
Основы бережливого 
управления 

в исполнительных органах государственной власти и 
подведомственных учреждениях.

Бережливая инициатива

Семинар №6



Диагностика и целевое состояние. 
Внедрение улучшений.

Выбор решений.

Разработка плана мероприятий.

Оптимизация рабочего пространства.



Этапы реализации ПСР-проектов

Учись, меняйся, улучшай!



Учись, меняйся, улучшай!

2 этап. 
Диагностика и целевое состояние



Учись, меняйся, улучшай!

Диагностика и целевое состояние. 

1. Предложили решения по улучшению процесса;

2. Установили показатели в целом по процессу целевого

состояния.

Разработали карту целевого состояния



Учись, меняйся, улучшай!

Диагностика и целевое состояние. 
2.4 «Определение путей достижения

целевого состояния и целевых показателей»  

1. сравнить текущие и целевые показатели процесса;

2. оценить достижение целевых показателей по 
каждому этапу/шагу процесса за счет 
предлагаемых решений. 

Основные шаги: 





Учись, меняйся, улучшай!

Выбор решений



Учись, меняйся, улучшай!

Выбор решений





Учись, меняйся, улучшай!

Определение путей достижения

целевого состояния и целевых показателей 



Учись, меняйся, улучшай!

Диагностика и целевое состояние. 

2.5 «анализ влияния предлагаемых решений»  



Учись, меняйся, улучшай!



Учись, меняйся, улучшай!



Учись, меняйся, улучшай!

Анализ влияния предлагаемых решений  

№
Предлагаемое 

решение
На кого и на что 

влияет
Какие риски вызывает

Мероприятия

для компенсации 
рисков

1

2

...



Учись, меняйся, улучшай!

Анализ влияния предлагаемых решений  

№
Предлагаемое 

решение
На кого и на что влияет Какие риски вызывает

Мероприятия для компенсации 
рисков

1 Параллельное согласование 
документов с предприятиями 
разработчиками и АЭС 
(объединение этапов)

Концерн «Росэнергоатом» Увеличение трудоемкости 
рассмотрения документов в случае 
различных позиций предприятий 
разработчиков и АЭС

 Использовать единое 
информационное 
пространство и оперативный 
обмен данными при 
параллельном согласовании 
предприятий разработчиков и 
АЭС

2 Введение нормативов по времени 
на этапы согласования документов 
в действующие регламенты 

Сотрудники технических отделов и 
отделов качества предприятий и 
АЭС 

Невыполнение сроков исполнения по 
причинам недостаточного улучшения 
процесса согласования конкретной 
функции и недостаточного 
информирования 

 Провести подробный анализ и 
улучшение процессов 
согласования всех участников 
перед введением 
нормативов, обеспечивающих 
достижение целей проекта;

 Внести изменения в ЛНА 
предприятий разработчиков и 
АЭС;

 Провести информирование и 
обучение сотрудников.

...



Учись, меняйся, улучшай!

Анализ влияния предлагаемых решений  

Необходимо ответить на вопросы:

«на кого повлияют предлагаемые решения?» -

поставщиков, заказчиков, исполнителей

процесса и т.п.

«на что повлияют предлагаемые решения?» –

безопасность, сопутствующие процессы и т.п.

Мероприятие не может быть внедрено, если увеличиваются риски наступления несчастного

случая, инцидента или события.

Мероприятия для компенсации рисков должны дополнить план мероприятий 



Учись, меняйся, улучшай!

Результаты 2.5.

 определены все лица и сопутствующие процессы,

на которые влияют изменения;

 разработаны мероприятия для компенсации рисков

и необратимости изменений.

Диагностика и целевое состояние. 

Анализ влияния предлагаемых решений  



Учись, меняйся, улучшай!

3 этап. Внедрение улучшений.



Учись, меняйся, улучшай!

Внедрение улучшений. 
3.1 «Совещание по защите подходов внедрения»

Основные шаги на этапе 3.1:

1. подготовить план встречи;

2. подготовить информационные материалы для встречи;

3. пригласить заказчика процесса и заказчика проекта,

участников команды проекта;

4. провести совещание;

5. получить обратную связь от заказчиков процесса и

проекта;

6. при необходимости провести доработку целевого

состояния процесса;

7. приступить к разработке плана мероприятий.



Учись, меняйся, улучшай!

Совещание по защите подходов внедрения

На момент совещания необходимо иметь «на руках»:

 карточку ПСР-проекта;

 график этапов проекта;

 карты процесса текущего и целевого состояний;

 общий перечень выявленных проблем и предлагаемых решений.

Совещание рекомендуется проводить у информационного стенда

проекта.



Учись, меняйся, улучшай!

Внедрение улучшений.
Совещание по защите подходов внедрения

Результаты 3.1.

 получено одобрение заказчиком процесса и заказчиком

проекта целевого состояния процесса и предлагаемых

решений.



Учись, меняйся, улучшай!

Внедрение улучшений.
3.2. «Разработка плана мероприятий».

Основные шаги на этапе 3.2:

1. составить план мероприятий;

2. детализировать мероприятия до задач конкретным

исполнителям;

3. определить эффект от реализации мероприятий;

4. разместить план мероприятий на информационном

стенде проекта.



Учись, меняйся, улучшай!

Внедрение улучшений.
3.2. «Разработка плана мероприятий».



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка плана мероприятий.

Источники данных для формирования плана мероприятий



Учись, меняйся, улучшай!

Внедрение улучшений.
3.2. «Разработка плана мероприятий».

При составлении плана мероприятий:

 используют результаты этапов 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 (см. страницу 52);

 после прохождения этапов 3.4, 4.1, 4.3 план мероприятий должен быть

дополнен информацией по обучению участников процесса,

предлагаемым решениям для компенсации проблем из ПА № 2,

мероприятиями по закреплению результатов проекта (стандартизации);

 крупные мероприятия по улучшению процесса и решению проблем в

процессе должны быть детализированы. Время на реализацию каждого

из мероприятий в плане мероприятий не должно превышать 2-х недель.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка плана мероприятий.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка плана мероприятий.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка плана мероприятий.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка плана мероприятий.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка плана мероприятий.

Пример плана мероприятий



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка плана мероприятий.
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Учись, меняйся, улучшай!

Внедрение улучшений.

Разработка плана мероприятий.

Результаты 3.2.

 разработан план мероприятий, влияющих на достижение

целей ПСР-проекта, и согласован с ответственными

лицами;

 все заинтересованные лица проинформированы о

запланированных изменениях в соответствии с планом

мероприятий.



Учись, меняйся, улучшай!

Внедрение улучшений.

Процесс изменения внутренних устоев организации

всегда не легок, 

но внедряя обновления постепенно и последовательно

— можно добиться первоклассных

результатов!



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства

Поиск решений



Организация рабочего пространства

Учись, меняйся, улучшай!



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства

Размещение 
материальных 
объектов и 
информации в 
рабочей зоне таким 
способом, при 
котором 
заинтересованные 
стороны могут 
быстро оценить  ход 
выполняемых работ 
и динамику их 
результатов, чтобы 
оперативно принять 
необходимые меры в 
том случае, если что-
то идет не так



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства
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Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства

Совершенствование при внедрении системы 5С



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства
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Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства
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Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства
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Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Учись, меняйся, улучшай!

Организация рабочего пространства



Бережливая инициатива 

Учись, меняйся, улучшай!


