
г. Воронеж, 2023 
 
 

Заказчик проекта: 
Сергеева О.В. - руководитель  

департамента социальной защиты 

Воронежской области 

Руководитель проекта: 
Гринева И.А. – директор  

БУ ВО «ЦКРИ «Семь Ступеней»» 

 

Проект «Оптимизация процесса организации комплексной 

реабилитации для участников СВО» 
 

Цель – сокращение времени ожидания начала реабилитации и 

повышение качества предоставления социальных и реабилитационных 

услуг 

Потребитель: 
Участники СВО 



Организация процесса комплексной реабилитации 

участников СВО 

2 

1 

3 

2 22.02.2023 – 

06.03.2023 

Организационный  

этап  

(подготовка документов) 

С 06.03.2023  

Формирование 

индивидуального 

реабилитационного 

плана 

Прохождение 

реабилитации 

участниками СВО на базе  

БУ ВО «ЦКРИ  

«Семь Ступеней» 

С 13.03.2023  



Комплексная программа реабилитации 

участников СВО  

Социально

-медицин-

ские 

услуги 

Профес-

сиональное 

обучение 

Социально-

психологи-

ческие  

услуги 

Социальная 

реабилитация 

Срок реализации программ составляет  

от 2 недель до 4 месяцев в зависимости  

от индивидуального реабилитационного маршрута 



Диагностика исходного состояния процесса.  

Анкетирование №1  процесса организации комплексной 

реабилитации участников СВО 
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Паспорт проекта «Оптимизация процесса организации 

комплексной реабилитации участников СВО» 
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Диагностика исходного состояния процесса.  

Карта текущего состояния. 
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Диагностика исходного состояния процесса.  

Статистический анализ №1. 
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1 

2 

Выявленная 

проблема 

Выявленная 

проблема 

3 
Выявленная 

проблема 

4 Выявленная 

проблема 

5 Выявленная 

проблема 

6 Выявленная 

проблема 

Сложности при формировании ответа 

при звонке на "горячую линию" 

специалистами Единого центра 

Информационная неорганизованность 

рабочих мест операторов "горячей 

линии" 

Недостаточная четкость по режиму 

занятий 

Недостаточный уровень знаний 

специалистов  

Несформированность 

межведомственных индивидуальных 

реабилитационных маршрутов 

участников СВО 

Дорожно-транспортные расходы при 

самостоятельном перемещении 

участников СВО 

Выявленные проблемы  при диагностике исходного 

состояния процесса  
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Проектирование. Карта целевого состояния процесса. 
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План мероприятий по достижению целевых 

показателей проекта 
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Стандартизация работы специалистов Единого центра 

Реализация плана мероприятий по достижению 

целевого состояния проекта 
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Организация рабочего места операторов «горячей линии» Единого центра 

Реализация плана мероприятий по достижению 

целевого состояния проекта 



Реализация плана мероприятий по достижению  целевого 

состояния проекта 

БЫЛО СТАЛО 
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Маршрутизация мероприятий для участников СВО 

Реализация плана мероприятий по достижению 

целевого состояния проекта 
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Обучение психологов БУ ВО «ЦКРИ «Семь Ступеней»  

в области  ПТСР для работы с участниками СВО 

Реализация плана мероприятий по достижению 

целевого состояния проекта 
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Реализация бережливого проекта позволит 

Проект «Оптимизация процесса организации  

комплексной реабилитации для участников СВО» 

решить проблемы временных затрат  
на согласование индивидуального 

реабилитационного маршрута  
участников СВО 

сократить время 
ожидания и повысить 

качество социальных и 
реабилитационных 

услуг 

Завершение проекта - 25.08.2023 



 

 

 

Спасибо за внимание ! 


