
Бережливая
инициатива



Правила

Участвует
каждый

Телефон
на беззвучном

Психологическое
равенство

Двигаемся 
поэтапно

Учись, меняйся, улучшай!



Этапы проекта

Учись, меняйся, улучшай!

1

• Паспорт проекта

• Планирование 
этапов проекта

• Информационный 
стенд проекта

Подготовка

2

• Анализ процесса 
(фото ДО)

• Определение 
текущего, 
идеального и 
целевого состояния

• Составление плана 
мероприятий

Диагностика

3

• Реализация плана 
мероприятий

• Разработка 
стандартов

• Бережливые 
инструменты

• Завершение 
проекта

Внедрение

4

• Отслеживание 
изменений

• Обратная связь от 
потребителя

Мониторинг

Инфостенд ведется на всём протяжении реализации проекта 



Информационный стенд

Учись, меняйся, улучшай!



Бережливые инструменты

Учись, меняйся, улучшай!



Потери

Учись, меняйся, улучшай!



Что такое ценность?

Учись, меняйся, улучшай!

Процесс: подготовка ответа на запрос 
Потребитель (заказчик): руководитель сторонней организации

1. Составить проект ответного письма
2. Распечатать составленное письмо для согласования с 

руководителем
3. Отнести письмо на согласование руководителю
4. Подписать согласованный вариант письма у руководителя
5. Отсканировать подписанное руководителем письмо, 

распечатать скан-копию и сохранить у себя в отделе в папке-
скоросшивателе «Исходящие»

6. Отправить скан-копию документа по почте заказчику
7. Оригинал письма с подписью руководителя подшить в общий 

журнал «Исходящие»
8. Уточнить по телефону о получении письма заказчиком 



Анкетирование

Учись, меняйся, улучшай!



Картирование

Учись, меняйся, улучшай!



Проблемы

Проблема 6

Проблема 7

Проблема 8

Проблема 9 

Статистический анализ

Учись, меняйся, улучшай!

6

9

8

7

6

7

8

9



5 почему?

Учись, меняйся, улучшай!

Проблема

Причина 1

Причина 2

Причина 3

Причина 4

Коренная причина проблемы

Почему?

Почему?

Почему?

Почему?

Почему?

Быстро заканчивается бумага
Сотрудники не используют 

вторичную бумагу

Быстро заканчивается бумага
Покупается недостаточно 

бумаги

Почему?

Поэтому

Почему?

Поэтому



Диаграмма Исикавы

Учись, меняйся, улучшай!

Проблема

Взаимодействие

Сложность 

процесса

Техническое 
состояние 

оборудования

Освещенность

Температура 

вохдуха

Здоровье

Личные 

проблемы

Квалификации

Режим работы 
оборудования

Недостаточная 
мощность 
серверов

Несогласованность 

операций

 недостаток 

информации



План мероприятий

Учись, меняйся, улучшай!



5С

Учись, меняйся, улучшай!

Это пять простых принципов 
рациональной организации 

рабочего пространства, соблюдая 
которые, можно извлечь 
максимальную выгоду из 

имеющихся ресурсов.



Канбан

Учись, меняйся, улучшай!



Диаграмма «Спагетти»

Учись, меняйся, улучшай!



Poka-yoke

Учись, меняйся, улучшай!



Сравнительный анализ

Учись, меняйся, улучшай!

Сравнение результатов статистического анализа

Сравнение результатов анкетирования



Подведение итогов

Учись, меняйся, улучшай!

Результаты. Сравнить измеримые показатели в формате БЫЛО / ЦЕЛЬ / СТАЛО. 
Предоставить результаты анкетирования потребителя в формате БЫЛО / СТАЛО.

Эффекты. Перечислить все эффекты, полученные в ходе реализации БП. 

Опыт. Описать возникшие в процессе реализации сложности. 

Решение об успешности. Отразить результативность проекта – все ли цели и 
задачи достигнуты. 

Утверждение. Согласовать руководителю проектной команды, владельцу 
процесса и утвердить заказчику процесса.

Обязательно отразить:

1
2
3
4
5



До новых встреч


